Benvolguts companys i benvolgudes companyes,

Com a continuaci6é de les darreres comunicacions relatives a I'estat de tramitacié de la queixa
interposada al Defensor del poble per la dificultat d’obtenir cita previa per a tramits d’estrangeria,
us informem que amb data 19 de juliol de 2017 el Defensor del Poble va comunicar-nos la resposta
de la Prefectura Superior de Policia de Catalunya.

El Defensor del Poble informa sobre la resposta rebuda des de la Prefectura sobre dos qliestions: la
tramitaci6 del NIE de no residents per part dels ciutadans comunitaris i la tramitacié de 'expedici6
de la TIE.

= Sol-licitud del NIE de no resident pels ciutadans comunitaris.

La Prefectura Superior comunica que amb data 15 de gener de 2015 va difondre a totes les Unitats
d’Estrangeria i Documentaci6 de la provincia de Barcelona el segiient comunicat:

«Con objeto de dar un mejor servicio a los ciudadanos afectados y asi descongestionar la Oficina
de Ciudadanos Comunitarios de Barcelona ciudad, se requiere a las Oficinas de Extranjeria de las
distintas UDEYES de la provincia (especialmente las mas cercanas al drea metropolitana),
atiendan a aquellos ciudadanos comunitarios no residentes, solicitantes de asignaciéon de NIE,
aunque en sus solicitudes consten las direcciones de Barcelona ciudad, y lo hagan tanto de forma
personal o por representacion.

Se significa, que estos ciudadanos comunitarios, a pesar de no ser residentes, necesitan
asignaciéon de NIE por intereses profesionales, econémicos o sociales en nuestro pais, y deben
consignar en su solicitud una direccion en Espana (direccion que se graba posteriormente en
ADEXTTRA) que, por ejemplo, puede ser la del domicilio del inmueble que pretendan adquirir, de
la sociedad o empresa que participan o vayan a crear, o incluso, la del representante legal que
administra sus intereses en nuestro pais.»

La Prefectura Superior, segons informa al Defensor del Poble, no té constancia de que amb
caracter general no s’estigui aplicant aquesta instruccio, més enlla d’'alguna situacié puntual.

= Expedicio de les targetes d’identificacié d’estrangers.

En relaci6 a aquesta qiiestid, s'informa que des de la implantacié de la cita prévia, el Servei de
Documentaci6 i Arxiu de la Prefectura Superior és qui controla diariament el nombre de cites
lliures, la data de la cita més propera i la data fins la que hi ha publicada cites en totes les oficines
de la provincia de Barcelona.

La Prefectura afirma que sempre hi ha cites disponibles per a ’expedici6/renovacié de targetes
(una mitjana de més de 7000 cada dia), no arribant a cobrir-se la totalitat de les oferides
diariament en la majoria de les oficines, ja que totes les cites es poden utilitzar independentment de
la residéncia o empadronament del sol-licitant, motiu pel qual també s’atenen als ciutadans que no
tinguin cita prévia (en Barcelona ciutat una mitjana de 20 diaris)

El Defensor del Poble ha traslladat a la Prefectura Superior de Policia la conveniéncia de reiterar a
les diferents comissaries la comunicaci6 efectuada en gener de 2015.

Comissi6 d’Estrangeria.



